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Resumen

Este estudio cuantitativo y descriptivo de disefio no experimental se enfocé en evaluar el
conocimiento y las percepciones de los docentes de la Universidad Metropolitana, sede Machala,
respecto a la inteligencia artificial (IA) y su influencia en la busqueda de informacion para
actividades académicas y de investigacion. Para lo cual, se empleé una muestra de 47 docentes a
quienes se les aplicd una encuesta mediante Google Forms. Se aplicd un enfoque de muestreo
probabilistico con seleccion aleatoria simple, calculando el tamafio de la muestra con un margen
de error del 5% y un nivel de confianza del 95%. Los resultados indican que el 77% de los docentes
conocia la IA, pero tnicamente el 47% comprendia su aplicabilidad en los procesos educativos.
Notablemente, la mayoria (97%) no habia utilizado motores de busqueda que empleen IA como
Chat GPT. Sin embargo, un significativo 81% de los participantes expresé su creencia en que los
motores de busqueda con A podrian mejorar el proceso educativo. Ademas, el 75% anticip6 la
necesidad de replantear el proceso de evaluacion debido a las respuestas personalizadas y a los
desafios relacionados con la deteccion de plagio que los motores de busqueda con IA podrian
presentar. Se concluye en la importancia de la actualizacidon constante y la ética en el uso de la [A
en el contexto educativo. A pesar de los posibles beneficios relacionados con la eficiencia y la
personalizacién que la IA ofrece en los motores de busqueda, tanto docentes como estudiantes
deben adoptar una postura critica al evaluar la informacion obtenida y estar dispuestos a colaborar
para adaptarse efectivamente a las nuevas tecnologias.
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Abstract

This quantitative and non-experimental descriptive study aimed to assess the knowledge and
perceptions of teachers at Universidad Metropolitana, Machala campus, regarding artificial
intelligence (AI) and its influence on information retrieval for academic and research activities.
For this purpose, a sample of 47 teachers was surveyed using Google Forms. A probabilistic
sampling approach with simple random selection was applied, calculating the sample size with a
5% margin of error and a 95% confidence level. The results indicate that 77% of the teachers were
aware of Al, but only 47% understood its applicability in educational processes. Notably, the
majority (97%) had not used search engines employing Al such as Chat GPT. However, a
significant 81% of the participants expressed their belief that Al-powered search engines could
enhance the educational process. Additionally, 75% anticipated the need to reconsider the
evaluation process due to personalized responses and challenges related to plagiarism detection
that Al-based search engines might pose. In conclusion, this study underscores the importance of
continuous updating and ethical considerations in the use of Al in the educational context. Despite
the potential benefits associated with the efficiency and personalization that Al offers in search
engines, both teachers and students must adopt a critical stance when evaluating obtained
information and be willing to collaborate to effectively adapt to new technologies.

Keywords: artificial intelligence; search strategies; learning processes.

Introduccion

En los tltimos afios, los motores de biisqueda en internet han avanzado significativamente
en su capacidad para proporcionar resultados de busqueda precisos y relevantes a los usuarios
(Patel et al., 2022). Gran parte de este progreso se debe a la utilizacion de la inteligencia artificial
(TA) (Schoonderwoerd et al., 2022) en los algoritmos de busqueda y recuperacion de informacion
(Charlesworth, 2014). Los motores de busqueda lideres como Google, Bing y Yahoo han estado
utilizando la IA en sus algoritmos de busqueda durante algtin tiempo, esto ha sido util para mejorar
la relevancia en sus resultados, lo cual, ha permitido que estos aprendan a interpretar el lenguaje
natural de los usuarios, lo que les ayuda a entender mejor lo que los usuarios estdn buscando y
proporcionar resultados mas precisos y relevantes (Wang et al., 2023). Asi también ha sido util
para descubrir nuevos patrones en los datos de busqueda, logrando asi mejor precision de los
resultados de busqueda y ofrecer sugerencias personalizadas a los usuarios (Kejriwal, 2021).

Es asi que, ahora es comun que los motores de biisqueda utilicen diferentes técnicas de 1A
en sus algoritmos. Por ejemplo, la mayoria de ellos utilizan el aprendizaje automatico, que permite
que los algoritmos de busqueda aprendan y mejoren automaticamente a medida que procesan mas
datos. También utilizan técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), que les permite
entender el lenguaje humano y hacer inferencias sobre lo que los usuarios buscan. La NLP se
utiliza para analizar y entender el significado detras de las palabras clave que los usuarios escriben
en la barra de busqueda (Lu, 2020). A continuacion, se resume las técnicas de IA mas utilizadas
para mejorar la experiencia del usuario:
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e Aprendizaje automatico: es una técnica de IA que permite que los algoritmos de busqueda
aprendan y mejoren a medida que procesan mas datos. El aprendizaje automatico es
utilizado para identificar patrones en los datos de busqueda y mejorar la relevancia de los
resultados. Por ejemplo, si un usuario busca "restaurantes en Nueva York" varias veces, el
motor de busqueda puede aprender que el usuario esta interesado en encontrar restaurantes
en Nueva York y proporcionar resultados de bisqueda mas relevantes en el futuro (Gkikas
y Tsiknakis, 2023).

e Procesamiento de lenguaje natural (NLP): como ya se menciono, el procesamiento de
lenguaje natural es otra técnica de 1A utilizada para mejorar la relevancia de los resultados.
La NLP se utiliza para analizar y entender el significado detras de las palabras clave que
los usuarios escriben en la barra de busqueda. Esta permite que se comprenda mejor el
lenguaje natural de los usuarios y proporcionen resultados mas precisos y relevantes (Sans
et al., 2022).

e Busqueda semantica: es una técnica de IA que permite que se entienda la relacion entre las
palabras clave y el contenido de las paginas web. La busqueda semantica utiliza un enfoque
mas contextual para entender el significado detras de las palabras clave, lo que ayuda a los
motores de busqueda a proporcionar resultados de busqueda mas relevantes y precisos
(Nemeshaev et al., 2021).

e Busqueda por voz: finalmente, también se esta utilizando la IA para mejorar la experiencia
de busqueda por voz, ya que esta manera se ayuda a entender mejor el lenguaje natural
hablado por los usuarios y proporcionar resultados de busqueda mas precisos y relevantes
en funcion de los comandos de voz (Sa 'y Yuan, 2021).

Ademas de mejorar la relevancia de los resultados de busqueda, la IA también ha ayudado
a los motores de busqueda a recuperar informacioén de manera mas eficiente (Gill et al., 2024), por
cuanto se puede utilizar para indexar y clasificar mejor los datos de busqueda, lo que les permite
proporcionar resultados mas rapidos y precisos a los usuarios (Patel et al., 2022). En este sentido
es importante acotar que, asi como las diferentes ventajas y adelanto que ha aportado a la mejora
de las busquedas y de resultados mas precisos, también se debe tener en cuenta varios desafios que
se presentan al momento de implementarla en los motores de busqueda, tales como la necesidad
de grandes cantidades de datos para su entrenamiento, interpretacion erronea de los resultados, la
invasion a la privacidad del usuario, transparencia y entendimiento entre otros (Charlesworth,
2014).

Por lo tanto, uno de los principales desafios al implementar la IA en los algoritmos de
busqueda es la necesidad de grandes cantidades de datos para entrenar a los algoritmos ya que ésta
se basa en el aprendizaje a través de la experiencia y requiere grandes cantidades de datos para
entrenar y mejorar continuamente su algoritmo. Si la plataforma no cuenta con suficientes datos,
el algoritmo puede no ser lo suficientemente preciso para proporcionar resultados de busqueda
relevantes y utiles (Pérez, 2022). Por ejemplo, Chat GPT estd entrenada con 175 millones de
pardmetros (Kocon et al., 2023) y se espera que en su version 4 estos se incrementen a 1000
millones de parametros, pero no tienen conexion directa a la internet, por lo cual, dependen
exclusivamente de sus datos (OpenaAl, 2023). También es valido mencionar que la IA como
DALL-E ha sido mencionada por utilizar imagenes de otros autores para generar las propias y su
infraccion en los derechos de autor, pero es un debate que atin no esta definido (Andreu, 2023).
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Es importante que docentes y estudiantes tengan presente que la IA no siempre es infalible
y que se deben tomar medidas para garantizar que los resultados de busqueda sean precisos y utiles
(Roitblat, 2020), por cuanto por ser un algoritmo basado en lenguaje del tipo LLM (Modelos de
Lenguaje Largo o Large Language Model por sus siglas en inglés) como ChatGPT (Generative
Pretrained Transformer por sus siglas en inglés) (Javaid et al., 2023; Jiménez, 2023), no tienen la
capacidad de razonar, sino que se basan en una alta comprension lingiiistica y semantica, logrando
una amplia comprension del lenguaje humano (Yang et al., 2023), permitiendo crear contenido y
respuestas muy creativas y creibles.

Otro aspecto, como lo menciona Hu y Min (2023), de mayor preocupacion es la privacidad,
ya que la IA utiliza grandes cantidades de datos de los usuarios para entrenar los algoritmos y
mejorar los resultados de busqueda. Si no se protege adecuadamente los datos, puede haber
consecuencias negativas, como la divulgacion de informacion personal y la violacion de la
privacidad. Es importante que las empresas implementen medidas para proteger al usuario, con
herramientas como el cifrado de datos y el anonimato de la informacion personal (Cloarec, 2022).

Es importante recordar que esto es ain una técnica compleja que puede ser dificil de
entender para los usuarios. Cuando se utilizan algoritmos de busqueda basados en 1A, puede ser
dificil para los usuarios entender como se generan los resultados de busqueda. Esto puede generar
desconfianza en los usuarios y hacer que eviten utilizar los servicios de busqueda. Para abordar
este desafio, las empresas deben ser transparentes en cuanto a cdmo se utilizan los algoritmos de
busqueda basados en IA y explicar claramente a los usuarios como se generan y se obtienen estos
resultados (Lu, 2020).

Esto ha permeado a todos los sectores de la sociedad, y la educacion no es una excepcion.
A medida que los sistemas de IA se vuelven maés sofisticados y accesibles, el potencial para su
aplicacion en entornos educativos se vuelve cada mas mas atractivo y necesario (Nancy Martinez-
Garcia et al., 2019). No obstante, a pesar de los prometedores avances, el papel de la 1A en la
educacion permanece como un enigma intrigante y plantea una serie de desafios que necesitan una
investigacion adicional. ;Como puede la [A ser implementada de manera eficiente y efectiva en la
educacion? ;Como puede alterar los procesos educativos existentes y cudl seria el impacto en los
educadores y los estudiantes? Este estudio pretende explorar estas preguntas.

La relevancia de este problema no puede ser subestimada. La IA tiene el potencial de
transformar la educacion, permitiendo una personalizacion del aprendizaje en niveles sin
precedentes y mejorando la eficiencia de la instruccion. Sin embargo, la falta de comprension y
orientacion sobre como integrarla de manera efectiva la IA a los procesos de ensefianza y
aprendizaje puede resultar en subutilizacion de esta tecnologia o, en el peor de los casos, en su uso
inapropiado, con consecuencias negativas.

Como lo menciona Trotman y Kitchen (2022), antes de la implementacion de la IA en los
motores de busqueda, sus resultados se basaban en términos de busqueda simples y no habia forma
de personalizar los resultados para satisfacer las necesidades especificas del usuario, pero con la
IA, se incluy6 la capacidad de utilizar algoritmos de aprendizaje automatico y procesamiento del
lenguaje natural para comprender mejor las consultas de los usuarios y proporcionar resultados
mas relevantes (Roitblat, 2020). La personalizacion de los resultados de busqueda se ha convertido
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en una caracteristica clave de los motores de busqueda modernos que utilizan IA, ya que pueden
utilizar datos historicos de busqueda, informacion de la ubicacion, preferencias del usuario y otra
informacion del perfil del usuario para personalizar los resultados; esto permite que los usuarios
encuentren resultados mas relevantes y tutiles (Rahman, 2023).

Otra tendencia que se espera en el futuro de los motores de busqueda es la utilizacion de la
IA para mejorar la forma en que los usuarios interactiian con los resultados de busqueda. En la
actualidad, los usuarios suelen desplazarse por una lista de resultados de busqueda y hacer clic en
los enlaces que parecen mas relevantes. Sin embargo, esto va a cambiar, es posible que los motores
de busqueda utilicen la TA para proporcionar resultados mas interactivos, como respuestas
enriquecidas o experiencias inmersivas que permitan a los usuarios explorar la informacion de
manera mas detallada. Ademas, se espera que los motores de busqueda con la inclusion de la TA
mejoren la forma en que los usuarios pueden buscar y acceder a informacion especifica. En lugar
de simplemente proporcionar resultados de busqueda, estos podrian ofrecer herramientas y
tecnologias que permitan a los usuarios buscar y acceder a informacion de manera mas eficiente.
Por ejemplo, podrian proporcionar recomendaciones personalizadas de contenido basadas en los
intereses y comportamientos del usuario (Wang et al., 2023).

Toda esta transformacion digital en el proceso de busqueda es particularmente relevante en
el entorno educativo, ya que los estudiantes no solo recibirdn referencias de enlaces a sus
busquedas, sino que podran solicitar la respuesta directa o resolucion del tema o cuestion, en
cualquier tema de indole académico, incluyendo definiciones, explicaciones, propuestas,
resolucion de ejercicios matematicos, fisicos, quimicos entre otros. Tanto para estudiantes como
para los docentes, esto significa que podran acceder rapidamente a informacién y respuestas
inmediatas, en lugar de tener que examinar docenas de resultados de busqueda, se podra obtener
respuestas directamente, ahorrando tiempo y mejorando los procesos de aprendizaje (Gkikas y
Tsiknakis, 2023).

Las nuevas plataformas de busqueda, como es el caso de perplesity.ai (Perplexity Al, 2023
o you.com (You Cia., 2023), que cuentan con su propia inteligencia artificial, que a diferencia de
Chat GPT, utilizan el contenido de la internet para crear sus respuestas y referencian los sitios
desde los cuales tomaron la informacion, son una muestra de la nueva tendencia de los motores de
busqueda. En el caso de Google, el motor de busqueda de preferencia a nivel mundial, esta tratando
de implementar su propia estrategia a través de su IA “Bard” (Pichai, 2023), pero que ain no se
implementado. Lo mismo sucede con el buscador de Bing de Microsoft, que pronto implementara
una version de Chat GPT dentro de su algoritmo (Mehdi, 2023).

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion se siguidé el enfoque cuantitativo, el tipo de
investigacion es de caracter descriptiva con un disefio no experimental a nivel de campo
(Onwuegbuzie y Frels, 2016). Para determinar el tamafio de la poblacion se considero a los 52
docentes de la Universidad Metropolitana sede Machala, que en el momento de la investigacion
se encontraban vigentes.
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Con respecto a la muestra, se empled un muestreo probabilistico, calculando el tamafio de
la muestra con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, utilizando la siguiente
formula que se muestra a continuacion:

_ NZ2?PQ
"~ e2(N—1)+Z2PQ

n

Donde:

N =52 --> tamafio de la poblacién

Z =1.96 --> probabilidad normal asociada con el nivel de confianza (95%)
e = 5% —> margen de error

P =0.05 -> probabilidad de éxito

Q = 0.05 -> probabilidad de fracaso

n = tamano de la muestra

Al reemplazar los datos en la formula se obtuvo un tamafio de muestra de 47 docentes, de
diferentes areas de especializacion y carreras. La seleccion de los elementos de la muestra se
realizd con el Software Estadistico SPSS 22.0 y la aplicacion de las encuestas mediante
formularios de Google Forms. La técnica empleada para la recoleccion de los datos fue la encuesta,
para ello, se elaboré un cuestionario, esta encuesta, aunque fue digital, se la realizd de manera
personal proporcionando al docente un dispositivo mévil para que, al finalizar el cuestionario,
realizar una breve charla sobre la tematica y tener asi una mejor percepcion del ;por qué? de sus
respuestas.

Es por ello, que la encuesta estaba dirigida a averiguar el nivel de conocimiento en el area
de inteligencia artificial y la que inferencia que ésta tendria en los motores de biisqueda al momento
de utilizarlos para consultar informacion referente a temas académicos y de investigacion, asi
como en el proceso de ensenanza y aprendizaje, tanto en las actividades en clases como en las
tareas. Las preguntas realizadas trataron de abarcar temas desde el nivel de conocimiento sobre lo
qué era la inteligencia artificial, hasta como ésta puede utilizarse o afectar la forma de encontrar
informacion y resolver temas académicos y de investigacion.

La validacion del instrumento utilizado en esta investigacion fue llevada a cabo por dos
expertos en el campo de la inteligencia artificial y la educacion. Los doctores Otto Parra, PhD. y
Maria Fernanda Granda, PhD., ambos docentes de la facultad de Ingenieria, en el area de Ciencias
de Computacion de la Universidad de Cuenca, quienes realizaron una revision exhaustiva del
cuestionario. Su experiencia y conocimiento en el tema permitieron identificar posibles sesgos,
ambigiiedades y asegurar la pertinencia de las preguntas para los objetivos de la investigacion.
Cualquier discrepancia en la interpretacion de las preguntas fue discutida y refinada en
colaboracion con los expertos.

Resultados y Discusion
Luego de aplicar el instrumento para obtener la informacion de los docentes, a

continuacion, se exponen los datos resultantes relacionados directamente con el objetivo de la
presente investigacion.
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Para iniciar y entrar en contexto con la tematica, se comenzd preguntando sobre si conocian
o no que era la Inteligencia Artificial (Al), como se puede ver en la Figura 1, a lo que el 77% de
los encuestados contestaron que si y el 23% que atn desconocen acerca del tema, lo que puede
vislumbrar que aun existen docentes que no estan conscientes de los avances tecnoldgicos y menos
aun de su afectacion en el &mbito académico.

Figura 1

Conocimiento acerca de la Inteligencia Artificial (Al)

(Conoce usted qué es la Inteligencia Artificial
(AD)?

= Si

Fuente: Elaboracion propia.

Relacionado el tema anterior, se indagd si sabian cdmo se podria aplicar la IA en los
procesos educativos, como se puede ver en la Figura 2, el 47% indicaron que si y el 53% entre que
no y un tal vez, lo cual, si se analiza con la respuesta anterior, se da indicios que el tema atn no es
claro en el area educativa, ya que, aunque la mayoria sabe o tiene una idea sobre lo que es la [A
no tiene claro como usarla dentro de su entorno de trabajo, que es el académico.

Figura 2

Aplicacion de la IA en los procesos educativos

(Conoce usted cémo se puede aplicar la IA en
los procesos educativos?

= No

47% = Tal vez

Fuente: Elaboracion propia.
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Ya entrando en la tematica de la investigacion, se pregunt6 si ha utilizado buscadores que
utilicen IA y den respuestas como lo hace Chat GPT, como se puede observar en la Figura 3 y el
97% de ellos respondieron que no, una por el desconocimiento de que era Chat GPT, muchos de
ellos no habian escuchado el término y otros no tenian claro de cual seria el cambio en el
comportamiento del motor de bisqueda con esta tecnologia. Tan solo el 3% dijo estar al tanto del
tema, aunque no estaban seguros si lo habian aplicado.

Figura 3

Uso de motores de busqueda con IA del tipo Chat GPT

(Ha utilizado buscadores con IA del tipo chat GPT ?
3%

= No
SI

En la Figura 4 se puede observar los resultados de la pregunta acerca de qué buscador
utilizaba IA del tipo Chat GPT, y el 43% de ellos creen que el motor de busqueda de Google utiliza
tal tipo de tecnologia y tan solo el 6% acertd con You.comy el 5% con Perplexity.com, buscadores
que actualmente marcan la diferencia de como se estd empezando a obtener las respuestas en los
motores de busqueda al utilizar [A para generar respuestas basadas en informacion de la internet,
pero que es presentada en forma resumida y referenciada. A diferencia de la IA Chat GPT que crea
una respuesta basada en sus 175 millones de parametros, pero que solo abarca hasta el afio 2021.

Figura 4

Conocimiento de motores de busqueda con IA

(Cuales de los siguientes motores de biisqueda utilizan IA como chat
GPT?

Ninguno
4%

Otros
11%

DuckDuck Go Google
12% 43%
You
6%
Perplexity
5%, Bing

19%
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En cuanto al dmbito académico, la primera pregunta que se abordd fue acerca de la
influencia o mejoras que los motores de busqueda con IA tendrian sobre el proceso educativo, y
como se puede observar en la Figura 5, el 81% de los docentes respondieron afirmativamente a
que habria mejoras y seria positivo esta nueva tecnologia, aunque no tenian claro el ;como?, pero
si estaban de acuerdo todo adelanto tecnoldgico puede dar cambios positivos.

Figura 5

Aporte de la IA en el proceso educativo

(Cree usted que el uso de buscadores con [A aportard mejoras en el
proceso educativo?

4%
15% = No

Si
81% Tal vez

En este mismo sentido, se tratd de indagar acerca de la vision que tenian sobre los efectos
de que los motores de busqueda agreguen IA para mejorar los resultados y cudl serd su
consecuencia en el proceso educativo (Figura 6), y como se puede observar en la Figura 6 el 75%
tienen claro que esto causard un replanteamiento en el proceso de evaluacidon, ya que los
estudiantes contaran con resultados personalizados, resimenes, soluciones a ejercicios, etc. de tal
forma que su esfuerzo de investigacion y aprendizaje se podré ver afectado a tan solo hacer una
busqueda, obtener la respuesta casi inmediata y que la misma sea muy dificil o imposible de
detectar como copia o plagio.

Figura 6

Consecuencia de los buscadores con IA en el proceso educativo

(Cree usted que el uso de IA en las busquedas causara?

21% = Ningtin cambio en el proceso
educativo
Replantearse el proceso de
Evaluacion
Seré opcional y dependera del

docente y sus estudiantes
75%

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 53



Fernando Xavier Juca-Maldonado
ISSN 2477-9024. Innova Research Journal (Septiembre-Diciembre, 2023). Vol. N8, No. 3.1, pp. 45-58

Entre ventajas con un 51% y desafios con un 36% avisaron los docentes el uso de los
motores de busqueda con IA en los procesos educativos, tal como se puede observar en la Figura
7, en donde ademas se puede observar que tan solo el 11% aun no tiene claro el panorama y tan
solo el 2% lo percibe con una desventaja. Esto indica la vision positiva y predisposicion por parte
de quienes ejercen la docencia para afrontar este nuevo desafio y cambio en el proceso de
ensefianza y aprendizaje.

Figura 7

Los motores de busqueda con IA y su repercusion en el proceso de enserianza y aprendizaje

El uso de IA en los motores de busqueda generara en el proceso
de ensefianza y aprendizaje:

= Desafios
Desventajas
» Dudas

= Ventajas

Fuente: Elaboracion propia.

Y finalmente, se cerr6 la encuesta con la pregunta acerca de qué creia o conocia de como
los nuevos buscadores con IA dardn acceso a los estudiantes en esta nueva realidad educativa y
como se puede observar en la Figura 8, las respuestas se distribuyeron casi de manera similar, ya
que se estuvo de acuerdo entre que resolver cuestionarios (23%), realizar resumenes (21%) y crear
ejercicios sobre (21%) son de las actividades que facilmente se podran realizar, seguido de plantear
y/o proponer un tema especifico de investigacion (18%) o resolver casos de estudio de cierto nivel
(16%); tan solo el 1% cree que no representara nada diferente a lo que habitualmente se hace con
un buscador convencional. Es asi, que se puede ver que en general el 99% de los docentes tienen
claro que la TA cambiara el proceso de ensefianza y aprendizaje, ya que proporcionard nuevas
herramientas como que los buscadores puedan proporcionar resultados personalizados y respuestas
concretas a las consultas realizadas.
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Figura 8

Actividades que se veran afectadas por los motores de busqueda con 14

Un motor de busqueda con IA le permitira al estudiante:
1%
21% 23% ® Resolver un cuestionario

Realizar un resumen de un tema
m Resolver un caso de estudio

B Hacer un planteamiento y/o propuesta de un
tema especifico

m Crear ejercicios para practicar un tema
especifico

18%
21%

16%

Fuente: Elaboracion propia.

Es evidente que el uso de la IA en los motores de bisqueda estd cambiando la forma en
que los estudiantes y docentes buscan y utilizan la informacion. Para adaptarse a esta nueva
realidad, es importante fomentar el pensamiento critico, ensefiar a utilizar diversas herramientas,
promover la colaboracion, actualizarse constantemente y ensefiar ética en la busqueda. Con estas
sugerencias, los estudiantes y docentes pueden aprovechar al méximo el potencial de la IA en los
motores de busqueda para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje, por lo que se puede
detallar varias sugerencias a tener en cuenta dentro de este contexto:

e Fomentar el pensamiento critico: es importante que los docentes fomenten el pensamiento
critico en sus estudiantes para que puedan evaluar la calidad y la relevancia de los
resultados de busqueda proporcionados por la IA, ya que las respuestas que ésta
proporciona no siempre pueden ser acertadas al 100%.

e Ensefiar a utilizar diversas herramientas: los docentes deben ensefiar a los estudiantes a
utilizar diversas herramientas y recursos de busqueda, no sélo los motores de busqueda
tradicionales, sino también las extensiones de A y otros recursos disponibles, que permitan
utilizarlas como un medio y no como un fin.

e Promover la colaboracion: es importante promover la colaboracion entre los estudiantes
para que puedan compartir y discutir los resultados de sus busquedas y trabajar juntos para
analizar y evaluar la calidad de los resultados.

e Actualizarse constantemente: los docentes y los estudiantes deben estar dispuestos a
actualizarse constantemente para poder adaptarse a los cambios en los motores de busqueda
y las nuevas tecnologias de IA que se desarrollan y evitar asi el aumento en la brecha
digital.
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e Ensefiar ética en la busqueda: es importante ensefar a los estudiantes acerca de la ética en
la busqueda, como la necesidad de citar fuentes y respetar los derechos de autor. También
es importante ensefar sobre el sesgo de la IA y como evaluar la objetividad de los
resultados.

Conclusiones

La inclusion de la IA en los motores de busqueda estd cambiando la forma en que se accede
a la informacion y puede tener un gran impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Los
estudiantes y docentes pueden beneficiarse de la eficiencia y personalizacion de los resultados de
busqueda, pero también deben ser criticos con la informacidn que reciben. En el futuro, es probable
que los motores de busqueda con IA sigan evolucionando para satisfacer las necesidades de la
educacion y la investigacion, pero estd claro que es importante fomentar el uso correcto, ético y
critico de estas herramientas para el beneficio y optimizacion tanto de estudiantes y docentes. Este
cambio en la forma en que se presentan los resultados de busqueda es particularmente relevante
para el entorno educativo. En lugar de simplemente presentar una lista de sitios web relevantes,
los motores de busqueda ahora pueden proporcionar respuestas directas a las preguntas que se les
hacen, incluyendo definiciones, explicaciones y ejemplos.

Para los estudiantes y docentes, esto significa que pueden acceder rdpidamente a
informacion relevante y confiable. En lugar de tener que examinar docenas de resultados de
busqueda, los usuarios pueden obtener la informacion que necesitan directamente en los resultados
de busqueda. Esto puede ahorrar tiempo y hacer que el proceso de aprendizaje sea mas eficiente.
Ademas, los motores de busqueda con IA pueden adaptarse al usuario individual, proporcionando
resultados de busqueda mas relevantes y personalizados. Esto significa que los estudiantes y
docentes pueden recibir informacidon que se adapte a sus necesidades especificas, lo que puede
mejorar la calidad de la educacion y la investigacion. Sin embargo, también es importante tener en
cuenta que los motores de busqueda con IA no son perfectos y pueden ser influenciados por
prejuicios y sesgos. Por lo tanto, es importante que los estudiantes y docentes sean criticos con la
informacion que reciben y verifiquen su precision y confiabilidad.
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