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Resumen

El proposito de la investigacion es determinar el impacto de la norma 1SO 21001:2018 - apéndice
normativo en estudiantes del Gltimo semestre del programa de educacién pre escolar de una
institucidn de educacidn superior de Lima. Es de coyuntura analizar temas de calidad educativa,
puesto que los sistemas educativos de diversas partes del mundo, vienen analizando el servicio que
estan brindando a su publico objetivo: estudiantes. Las instituciones que brindan servicios de
educacién estan alineando sus sistemas de gestion de la calidad acogiéndose a normativas que
permitan garantizar esa calidad educativa que los visibilice como opciones atractivas. La
investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, el disefio de investigacion es no experimental
porqgue solo se hace un analisis de impacto entre las variables. La técnica de investigacién ha sido
la encuesta. La poblacién estad conformada por 150 estudiantes del Gltimo semestre del programa
de educacidn pre escolar, teniendo una muestra de 109 estudiantes con un nivel de confianza del
95% y un margen de error del 5%. Finalmente se concluye que tiene un impacto positivo en
estudiantes del daltimo semestre del programa de educacion pre escolar de una institucion de
educacion superior de Lima.
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Abstract

The purpose of the research is to determine the impact of 1ISO 21001: 2018 - normative appendix
in students of the last semester of the preschool education program of a higher education institution
in Lima. It is a matter of analyzing issues of educational quality, since the educational systems of
various parts of the world have been analyzing the service they are providing to their target
audience: students. The institutions that provide education services are aligning their quality
management systems in accordance with regulations that guarantee that educational quality that
makes them visible as attractive options. The research is descriptive and explanatory, the research
design is not experimental because only an impact analysis is made between the variables. The
research technique has been the survey. The population is made up of 150 students from the last
semester of the pre-school education program, with a sample of 109 students with a 95%
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confidence level and a 5% margin of error. Finally, it is concluded that it has a positive impact on
students in the last semester of the pre-school education program of a higher education institution
in Lima.

Key words: quality; impact; standard ISO 21001; normative appendix; students

Introduccion

A nivel mundial y a lo largo de la historia, la educacion, es un tema que siempre esta
inmerso dentro de las conversaciones de los diferentes estratos sociales como referente de un
mafiana promisorio y de mejora para las futuras generaciones. Para lograrlo se han definido
diversos tipos de politicas educativas, reformas y demas a lo largo del tiempo, y con las mejoras
tecnologicas y de la informacién se han ido instaurando nuevos conceptos que empiezan a regir
de manera global; dentro de ellos tenemos uno que ha tomado protagonismo en estos ultimos
tiempos y esta siendo la abanderada de un cambio donde no solo esta incluida la formacién de
estudiantes; sino abarca también diversos temas como son la forma de ensefianza, mecanismos
de como se imparte la ensefianza, infraestructura, revisiones periddicas de vigencia de contenidos
y demas que generan la denominada Calidad Educativa.

Para poder lograr lo anteriormente indicado existen diversos mecanismos pero el que mas
ha tomado relevancia en estos ultimos afios en el contexto educativo ha sido el de los sistemas de
gestion de calidad (SGC) bajo la normativa de la International Organization for Standarization
(1SO) con su norma ISO 9001 que es una norma internacional centrada en todos los elementos de
la gestion de la calidad con los que una empresa o institucion debe contar para tener un sistema
efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus productos o servicios. No
obstante, viendo a nivel global la necesidad de contar con una normativa propia referida a la
educacion se establece en el afio 2018 la norma I1SO 21001:2018, la cual cuentan con 7 anexos de
los cuales uno es de tipo Normativo y es motivo del presente articulo.

En este articulo se detallara primero la idea general por la cual parte la ruta de la calidad
educativa y cual es la relacion que ahora encuentra en una norma ISO, se comentara de manera
general conceptos sobre las normas ISO y su relacion con la educacion para llegar a abordar
también de manera general a la Norma ISO 21001:2018.

En la segunda parte conoceremos de manera genérica el apéndice normativo de la norma
ISO 21001:2018 y analizaremos su impacto en estudiantes de educacion superior de Lima,
observando resultados estadisticos que nos serviran como guia de referencia para establecer si
los estudiantes tienen conocimiento sobre este tema importante de actualidad relacionado a sus
competencias profesionales.

En la tercera parte se brindaran conclusiones y recomendaciones generadas después de la
investigacion a manera de poder generar el entusiasmo necesario para que se promuevan
posteriores articulos debido a lo novedoso del tema en el plano educativo.
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Problemética

La agenda al 2030 y los objetivos de desarrollo sostenible refieren dentro de uno de sus
objetivos, el nimero 4, estar orientados a garantiza una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad promoviendo oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos. El Consejo
para la Acreditacion de la Educacion Superior (CHEA) que es el organismo coordinador mas
importante de los EE.UU. para la autorregulacion de calidad en la educacién mediante la
acreditacion, es otro ejemplo de cémo la calidad educativa esta ya inmersa con el objetivo de
asegurar que la ensefianza proporcionada por las instituciones de educacion superior cumpla
ciertos niveles de calidad académica para la comunidad educativa. En el Per( el Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE) es un
organismo cuya finalidad es garantizar a la sociedad que las instituciones educativas publicas y
privadas ofrezcan un servicio de calidad.

Dentro de este baraje de organizaciones e instituciones referidas al tema de calidad
educativa comenzamos a observar que para poder lograr ser acreditas en calidad es necesario una
transformacion de la escuela tradicional a una escuela activa y abierta que pueda absorber nuevos
desafios y que rompa los paradigmas tradicionales en busca de la excelencia. Es asi que para
conseguirlo este propdsito no se trate de un tema que se logre resolver de la noche a la mafiana
sino es pasar por todo un proceso, termino importante en la calidad educativa puesto que se tiene
que trabajar justamente en eso alinear los procesos de la organizacion a los objetivos educativos
que se buscan, realizando asi todo un mapeo, identificacion y mejora de los mismos; he aqui un
aliado mundial de la famosa estandarizacion de los procesos, las Normas ISO 9001 que desde
1987 ha estado enfocadas a los sistemas de gestion de calidad, han ido evolucionando y
estableciendo el marco de referencia para la gestion de la misma y que han logrado ser adoptadas
en un principio por grupos empresariales para determinados sector productivos pero que ha
llegado hasta como es el caso, la educacion.

Podemos mencionar brevemente la norma ISO 9001-2008 como una de las primigenias
adoptadas por algunas instituciones educativas, siendo un modelo algo rigido porque esta
orientado al producto; al ver este punto 1ISO dentro de su forma de manejar la mejora continua
lanza la version 1SO 9001-2015 que ya tiene una mejor performance hablando en temas
educativos puesto gue los cambios que contiene estan orientados al producto y servicio que en
lineas generales puede ser més adaptable a las instituciones educativas, con una denominacién de
cliente referida al consumidor de los productos y servicios educativos que estas ofrecen.

Como ya se habia mencionado teniendo en cuenta que la Educacion es un tema muy
particular porque no solo se trabajan productos y servicios en las instituciones con miras a una
educacion de calidad, sino también se tiene mucha interaccion con la comunidad académica, 1SO
volvio a evaluar la connotacion de que se necesitaba una norma especial que este dedicada y
utilice terminologia apropiada para el sector educativo, es entonces que para el afio 2018 se
presenta oficialmente la Norma ISO 21001:2018 que proporciona una herramienta de gestion
comun para las empresas educativas con el objetivo de mejorar sus procesos y atender todas las
necesidades y expectativas de las personas que utilizan sus servicios. La norma pasa por 10
puntos importantes para ser implantada en las organizaciones educativas y ademas contiene 7
anexos, del cual uno, el Anexo A tiene el caracter de Normativo y es porque contiene los
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requisitos adicionales para la educacion de la primera infancia, o educacion pre escolar. Anexo
que para el presente trabajo fue clave ya que permitié indagar sobre si los estudiantes de una
institucion educativa superior de Lima estaban al tanto de estas normativas internacionales que
estdn marcando un momento en la calidad educativa del pais y son esenciales en la formacién de
sus competencias como futuros docentes de dicho nivel educativo.

La norma ISO 21001:2018 como tal, describe un sistema de gestion dirigido a
organizaciones educativas de todo tipo, cubre todo el ciclo educativo desde la educacion pre
escolar hasta los estudios de post grado. Los requisitos de esta norma son genéricos y lo que
pretende es que sean aplicables a todas las organizaciones que utilizan un curriculo para apoyar
el desarrollo de la competencia a través de la ensefianza, el aprendizaje o la investigacion sin
importar el tipo, tamafio 0 método educativo de prestacion. La norma ademas se puede aplicar a
organizaciones educativas dentro de organizaciones mas grandes cuyo negocio principal no es la
educacion, como los departamentos de formacion, capacitacion o entrenamiento de tipo
académico. La norma no es aplicable a organizaciones que solo producen o fabrican productos
educativos.

La norma ISO 21001:2018 como tal también tiene dos enfoques importantes de resaltar,
que esta orientada a procesos y su pensamiento esta basado en riesgos. Entendiendo que estar
orientado a procesos en la organizacion es controlar las interrelaciones e interdependencias entre
los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el desempefio global de la organizacion,
en el caso de la norma ISO 21001:2018 utiliza el ciclo de mejora continua o Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA). Y el pensamiento basado en riesgos es Abordar tanto los riesgos como
las oportunidades estableciendo una base para aumentar la eficacia del sistema de gestion de
calidad, alcanzar mejores resultados y prevenir los efectos negativos.

Tabla 1.
Distribucion general de contenidos de la Norma ISO 21001
Norma ISO 21001:2018

Objeto y campo de aplicacion

Referencia normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Operacién

Evaluacion del desempefio

0. Mejora

Anexo A (normativo) Requisitos adicionales para la educacion de la primera infancia.

Anexo B (informativo) Principios para un SGOE.

Anexo C (informativo) Clasificacion de partes interesadas en organizaciones educativas.

Anexo D (informativo) Directrices para la comunicacién con las partes interesadas

Anexo E (informativo) Procesos, medidas y herramientas en organizaciones educativas.

Anexo F (informativo) Ejemplo de mapeo a estandares regionales.

Anexo G (informativo) Consideraciones de salud y seguridad para organizaciones educativas.
Fuente: elaboracion propia

e e e e LOONOURWNE

Esta obra se comparte bajo la licencia Creative Common Atribucién-No Comercial 4.0 International (CC BY-NC 4.0)
Revista de la Universidad Internacional del Ecuador. URL: https://www.uide.edu.ec/ 53



INNOVA Research Journal 2019, Vol 4, No. 3.2, pp. 50-62

SGOE en el marco de referencia de SO 21001

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacion
y de su contexto
(4.1)

Comprensidn de
las necesidades
y expectativas

de las partes
interesadas
(4.2)

Planificar

Planificacién
7 <>

Hacer

racién
(8)

Liderazgo
(5)

Evaluacion del
desempeifio
9]

Resultados
del SGOE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;

Requisitos de
los estudiantes

y otros O
beneficiarios

Actuar

productos y
servicios)

Verificar

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

i) i) i)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

Figura 1. Representacion de la estructura del SGC de la Norma 1SO 21001:2018 con el ciclo de PHVA.

Después de ver lo anteriormente indicado nos enfocaremos con mayor relevancia en el
Apéndice A Normativo que esta dirigido a los requisitos adicionales para la educacion de la
primera infancia, entendiéndose con esto que dicho anexo cumple un rol directriz enfocado a la
etapa pre escolar, educacion de la primera infancia o también denominada nivel 0 segun la
clasificacion internacional normalizada de la educacion (CINE) y que esta descrita como tal en
este apéndice.

El Apéndice A Normativo cuenta con 11 puntos relevantes y muy claros enfocados en
este nivel educativo que van desde las generalidades, pasando por los principios por los cuales se
tiene este apartado especial, el tema de instalaciones que tiene requisitos adicionales y
particulares a lo de los demas niveles educativos, competencias que son también especializadas
para este nivel educativo, comunicacion en las organizaciones de este nivel educativo, sus planes
de aprendizaje, otros puntos sensibles a esa edad y nivel educativo como son la recepcion y
entrega del nifio, cuidado de la higiene, cuidado en caso de enfermedad, los materiales, equipos y
espacios pedagdgicos-ludicos y la gestion del comportamiento y prevencién de la negligencia y
el abuso infantil. Como se puede apreciar los puntos descritos son méas que suficientes para
entender la razon de que este apéndice se haya consignado como normativo pues guarda mucha
relacién con el trato especializado, dedicado y es de suma importancia pues a ese nivel se tiene la
primera relacién de los docentes con los nifios en las instituciones educativas.

Partiendo de todos estos puntos sobre la Norma 1SO 21001:2018 y en especial del
apéndice A normativo se procedio a realizar una investigacion descriptiva sobre el impacto de
este apéndice normativo en estudiantes del Gltimo semestre de la carrera profesional de
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educacidn pre escolar (educacién inicial en Pert) de una institucion educativa superior de Lima;
el cual partié tomando la premisa de la evaluacion de impacto de proyecto, la cual valora los
resultados y efectos cuantitativos y cualitativos de los proyectos, permitiendo conocer el
comportamiento y en este caso el impacto en las condiciones de los futuros profesionales
respecto al conocimiento de este anexo normativo.

Para el andlisis de este articulo se tomaron dos variables: La primera variable conformada
por la “Norma ISO 21001:2018 — Apéndice A” que tomo tres puntos de referencia que fueron la
ética y el fomento al desarrollo integral, el ejercicio profesional y el plano organizacional. Y la
segunda variable que estuvo formada por las dimensiones cognoscitiva, actitudinal y afectivo
emocional tomadas del esquema de dimensiones basicas de toda competencia del libro
competencias, calidad y educacion superior (2006).

Congcimientes, conceptos y
habilidades cognitivas.
Ejemplos:
1. Conceplo de sociedad
2. Teoria de la relatividad
3. Habilidad de analisis
4. Habilidad de comprension

Actitudes y valores.
Ejemplos:
1. Actitud de querer hacer
2. Motivacion de logro
3. Actitud de puntualidad
4. Valor de honestidad

Dimension - - o B
AMectivo Dimensiones de las imension
Motivacional competencias cognoscitiva
Dimension
actuacional

Habilidades procedimentales y técnicas
Ejemplos:
1. Habilidad para realizar una cirugia
2. Habilidad para llevar a cabo un diagnostico
3. Habilidad para hacer un proyecto

Figura 2. Dimensiones basicas de toda competencia, tomado del libro competencias, calidad y educacion superior.
(2006)

Dicho esquema fue adaptado a las competencias especificas de la carrera profesional de
educacion pre escolar de los estudiantes de ultimo semestre de la institucion educativa superior
de lima teniendo en cuenta lo siguiente:
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DIMENSION COGNOSCITIVA Aplicar procesos pedagogicos
* Aplicar diferentes métodos de investigacion

* Disefiar y aplicar métodos para la educacion temprana

DIMENSION ACTITUDINAL |+ Evaluar estrategias

* Ejercer liderazgo

* Trabajar en equipo

* Aplicar estrategias con padres y comunidad

DIMENSION AFECTIVO
MOTIVACIONAL

Ejercer valores

Figura 3. Dimensiones de la variable 2. Adaptado de dimensiones basicas de toda competencia. (2006)

Hipotesis

Existe relacion significativa entre calidad educativa en la primera infancia y el perfil del
egreso en los estudiantes de nivel superior de una institucion educativa superior de lima.

Meétodo

La investigacion es de nivel descriptivo con el cual se busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier
otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren.

Es de tipo correlacional pues tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones sélo se analiza la relacién entre dos variables, pero con
frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

Ox

I | Relacion

\Oy

Figura 4. Esquema de una investigacion de tipo correlacional.

Donde:
Ox: Variable 1
Oy: Variable 2
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r: Relacion
M: Muestra

Es de corte transversal puesto que los datos que se recopilan para estudiar a la poblacién

se realizaron en un solo punto en el tiempo con la finalidad de examinar la relacion entre
variables de interés.

La técnica que se empleo en la siguiente investigacion es la encuesta. La cual es un
procedimiento dentro de los disefios de investigacion descriptiva en el que el investigador
recopila datos mediante un cuestionario previamente disefiado, sin modificar el entorno ni el
fenémeno donde se recoge la informacion

El instrumento empleado en el siguiente articulo fue el cuestionario que en fendmenos

sociales, tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar los datos. Un cuestionario

consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o0 mas variables a medir.

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO - CALIDAD EDUCATIVA EM LA PRIMERA INFANCIA

En el siquisnte cusstionario 52 defallan caracterisficas de personas que inferachian en actividades de

académicas con nifios. Por favor, l2a cada una de Iz descripcionss, analice Ia similtud o diferencia que
fiene con usted. Marque con un aspa (X) dentro del recuadro que estd a |3 derecha que muestra los
chterios.

2GUANTD SE PAREGE A USTED?

)
parece
mucho 3
il

Sz

paraca
Ami

Zz
parece
slgo s

mi

R
pamce
poco &

mi

No se

parece

rada &
i

Propone asctividades dinamicas confinuamente que permitan
entusiazmar a los nifics del aula. Siente gue &5 necesado realizar
dinamicas para tener un dia mas amanag.

[

Conziders que 25 mecesasio vigiar en iodo momento a ks rifcs,
apoyaros en todas lss actvidades evilando que las realicen por si
mismos.

Confinuamente esioy mevisardo wformacion  acluslizada del
mirisiedo de educacion pars mantereme informads.

Tengo dificultades para acceder 3 capacitacionss y actualzacionss,
pishso que ko mas importarde para  trabajar con mifics es ser
carsmatica.

Considers imporanis |55 reuniones contimuas con los padmes de
familias, de esta forma podre actualzar &l directorio telefonico v
dafos personales.

Antz un swceso o evento de emergencia fratd de mantersrme 2n
contacto con los padres haciendo wso de los divectorios telefonicos
y fichas de datos personales.

Tengo 2n mi celular persoral todos los rumerss de los padres de
familia, de esta forma me mantengo pendierte de sus demandas y
solicitwedes.

Considers  imporiante  revisar 13z sesiones  de  clase
anticipadaments para arslizar los objetvos que se pretends
alcanzar con los rRos.

Es imporarte que las sesiores de claze ectén arckivadas en un
postafolic, considero que  deben estar alli en caso == fenga una
suparision 20 2l calegio.

10. Estoy siemipre pendiente de los familiares gue vienen a dejar a cada
e L -] J

il B ke A

Figura 5. Vista referencial del cuestio
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INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE DATODS
CUESTIONARIO — PERFIL DE EGRESO
Em el siguisnte cuesfionario == detallan caracierisiicas de personas que interactian en actividades de
académicas con nifios. Por favor, lea cada una de las descripciones, analice la similud o diferencia que
fiene con el personal que se encuenira a su cargo en la mstitucion educativa de educacion basica mnicial.
Marque con un aspa (X) denfro del recuadro que esia a la derecha que muestra los criterios.

L CUANtD 52 parece @ personal que esla @ su
cargo an I3 institucion educstiva basics inicial?
Se Se Se Se L]
parece | parece | parece | parece | parece
mucho | aenas| poco | pomos | nadaa
azlai@l| &l aela | gela | eladg

1. Feslza schividades en Eguipd, evidenciando disposicion, con i@
finalidad da concratsr logras para |8 institucian educativa basica inicial
Brnda apories imporantes que permilen mejorar 85 actvidades de
aprendizaje, denclando conccimiensas pedagogicos de k3 profesian.
Parlicipa actvemente &n f@ consTuccian de a5 planes y proyechos
BCANEMICas 02 13 institecion educativa; evidenciandn conocimiznto de
las documentos nonmativos vigentes dal minisieno de educacion.

1. S INVaIUCTE poSVamantE en |35 Sciil=08s 02 12 INSHUCian e0ucats
basica imicial: gestion pedagtgica v administrativa; con |5 finalidad de
Bportar para la mejora te los senicns.

5. Conoce Cada und ks BocUmEnios narmativas wigenies del minsseno de
BAUCACON; Svidenciando tener conosmienn de 13 fnaidad que alios
tiznen en &l quehacar educaivo &n 13 e0UCCoN basica inical

B Mussira crestvidad, innowacion y organizacion 2n 135 acividades
recreatias drigidas & los estudiantes de educacion basica inicial

7. EWdEncia ANamismeo sl eecuiar schviiades reanbles, FeAs|anaa su
disposicion para e rabajo con nifios de educacion basica inicial

T COMUMCE TECUEMEMments & 105 padies 08 @mils i@ Imparancia que
tiene emar alimentas saludables, explicando los bensficios que fienen.

5. Muesira dominio de temas vinculados & desamoila del o duranse un
tsllar de escuela de padres.
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Figura 6. Vista referencial del cuestionario — perfil de egreso.
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Cada cuestionario contiene 16 preguntas con alternativas de respuesta para marcar, dichas
alternativas estan basadas en la escala de Likert y para una mejor apreciacion se muestra la
distribucidn de las preguntas basadas en las variables trabajadas en esta investigacion y la
relacion que guardan con las dimensiones de las mismas.

Tabla 2.

Distribucion de preguntas segln tipo de cuestionario y dimensiones de variables.
Cuestionario Dimensiones Preguntas
Calidad Educativa En La Primera Infancia Etica y fomento al desarrollo integral 1/2/12/13/15

Ejercicio profesional 3/4/8/9/14/16
Organizacional 5/6/7/10/11
Perfil De Egreso Dimension actitudinal 1/4/8/9/10
Dimensién cognoscitiva 2/3/5/6/11/13
Dimensién afectivo emocional 7/12/14/15/16

Fuente: elaboracion propia
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Meétodo de analisis de la informacion
Coeficiente del Alfa de Cronbach

Tabla 3.
Confiabilidad de la variable calidad educativa en la primera infancia en los estudiantes de una
institucion educativa de nivel superior de Lima.

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

,832 ,825 16

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4.
Confiabilidad de la variable perfil de egreso en los estudiantes de una institucion educativa de
nivel superior de Lima.

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados N de elementos

824 819 16

Fuente: elaboracion propia
Prueba de normalidad

Se utilizo la prueba de normalidad de Kolmovorov Smirnov (n > 109) para demostrar si
la muestra tiene una distribucion normal y asimismo determinar el tipo de proceso estadistico a
utilizar.

Tabla5
Prueba de normalidad de la variable y dimensiones para determinar el uso del proceso
estadistico.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl  Sig.

Etica y fomento al desarrollo integral ,132 109 ,000
Ejercicio profesional ,182 109 ,000
Organizacional ,095 109 ,016
Calidad educativa en la primera infancia ,113 109 ,002
Actitudinal ,159 109 ,000
Cognoscitiva ,179 109  ,000
Afectivo motivacional ,103 109 ,007
Perfil de egreso ,102 109 ,007
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: elaboracion propia.
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Mediante la prueba de normalidad se determind que la investigacion es un estudio no
paramétrico porque los resultados obtenidos de acuerdo a las variables y dimensiones no
cumplen una distribucion normal (p < 0.05), lo que indica estadisticamente la aplicacién de un
estudio no paramétrico y corresponde utilizar la prueba de correlacion de Spearman.

Contrastacion de las hipdtesis
a. Prueba de hipdtesis general

Hi.  Existe relacién significativa entre calidad educativa en la primera infancia y el
perfil de egreso en los estudiantes de nivel superior de una Universidad de
Lima metropolitana.

Ho. No existe relacion significativa entre calidad educativa en la primera infancia y
el perfil de egreso en los estudiantes de nivel superior de una Universidad de
Lima metropolitana.

b. Regla de decision

Sig. > 0.05; Cuando no se rechaza la hipotesis nula.
Sig. < 0.05; Si se rechaza la hipoétesis nula.

c. Estadistico

Correlacion de Rho de Spearman (procesador SPSS v 24.0)

Tabla 6
Correlacion de Rho de Spearman entre calidad educativa en la primera infancia y el perfil de

egreso en los estudiantes de nivel superior de una Universidad de Lima metropolitana.
Calidad educativa

en la primera infancia Perfil de egreso

Rho de Spearman Calidad educativa  Coeficiente de 1,000 947"
en la primera infancia correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 109 109

Perfil de egreso Coeficiente de 947 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000 :

N 109 109

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a los resultados se evidencia segun la prueba de Correlacion de Rho de
Spearman una relacion de r=0.947 (Correlacion positiva muy alta) con una significancia de 0.000
menor gue el nivel esperado (p < 0.05), se acepta la hipotesis alterna, se concluye que: Existe
relacion significativa entre calidad educativa en la primera infancia y el perfil de egreso en los
estudiantes de nivel superior de una institucién educativa superior de Lima.
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Conclusiones

La alta direccién debe realizar monitoreo de sus planes de estudio, esto permitird que se
atiendan las demandas y necesidades de la poblacion objetiva a la que se direccionan sus
egresados.

Los programas de estudio deben analizar las capacidades de sus perfiles de egreso con la
finalidad de fortalecer desde los primeros cursos de especialidad las competencias de las
estudiantes, de esta forma se visualizaran logros en los cursos de précticas pre profesionales.

El programa de estudios debe hacer difusion de sus politicas de calidad educativa, ellos
permitird que la docentes, estudiantes, directivos y comunidad educativa realicen buenas
practicas haciendo un ejercicio idéneo de la profesion.

Las normas internacionales propician que las organizaciones direccionen sus actividades
en busqueda de la calidad, por ello la alta direccion y la comunidad educativa conocerlas e
identificar los beneficios que estan aportan.

Recomendaciones

Establecer planes de mejora que permitan fortalecer las capacidades de las egresadas del
programa académico, estableciendo acciones de fortalecimiento de capacidades desde los
primeros ciclos.

Considerar los resultados vertidos en la presente investigacion, como un aporte que
permita realizar mejoras en funcion de la practica profesional que vienen realizando en los
centros de educacion basica inicial.

Las organizaciones deben establecer un mecanismo de comunicacion que les permita
recoger las impresiones de los empresarios o directivos; recurriendo a técnicas e instrumentos
que permitan identificar el logro de las competencias de las futuras egresadas.
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